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Eme echte Win-Win- Situation

Weimar  (hk)

«Es gibt Daten,

die niemanden

etwas ange- .
hen" - war die .
Antwort eines . |
Passanten in
der Weimarer
Schillerstrafle
auf die Frage,

was er sich unter Markt- und Soznal-. .

forschung vorstelle. Und damit hat er
Recht. In der Tat verbietet das Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG) grundsitz:

lich den Umgang mit personenbezo-

genen Daten, also von Angaben, die
auf eine bestimmte Person zuriick zu
fiihren sind. Nun ist Marktforschung
eine Wissenschaft, die Daten von Per-
sonen erhebt. Welche Konsequenz hat
also dieser Grundsatz des BDSG fiir die
Marktfarschung? Eine ganz wichtige!

Da es sich bei Markt-, Meinungs- und
Sozialforschung um wissenschaftliche
Tatigkeiten handelt, macht das BDSG
eine Ausnahme: Es erfaubt die Nutzung
personenbezogener Daten, verpflichtet
aber gleichzeitiz zu besonderer Sorg-
falt im Umgang damit. So regelt. der
§30a: ,Fir den Zweck der Markt- oder
Meinungsforschung erhobene oder ge-
speicherte- personeribezogene. Daten
diirfen nur fiir diese Zwecke verarbei-
tet oder genutzt werden." Und weiter

heiBt es an anderer Stelle: , Die perso-

nenbezogenen, Daten sind zu anony-
misieren, sobald dies nach dem Zweck
des Forschungsvorhabens, for das die
Daten erhoben worden sind, moglich
ist." Die Markt-, Meinungs- und So-
zialforschung hat also eine rechtliche
Grundlage, auf der sie . durchgefithrt

werden darf - solange Institutionen;

Unternehmen und Personen, die solche
Forschungen durchfihren, .

nachkommen

Umgang mit
personenbezogenen Daten

Wie aber ‘wird man dieser Sorgfalts-
pflicht gerecht und wo sind die Fall-
stricke, in die man geraten kann, wenn
man die dazu. notwendigen Regeln
nicht beachtet? Darum ging es im
Businessfrithstiick, des BVMW-Kreis-
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jhrer be-
sanderen Sorgfaltspfhcht gewmsenhaft .

verbandes Wermar WE|marer Land
S6mmerda, zu dem dessen Leiter, Horst

Schulze, am 22. Juni in das Hotel ,,Am

Schloss” nach Apolda eingeladen hat-

- te. Und- entsprechend interessiert dis-

kutierten die Teilnehmer die Beispiele,
die der Referent Dr. Henry Kreikenbom
aufwarf. Als Geschaftsfiihrer der Firma
aproxima. Gesellschaft fiir Markt- und
Sozialforschung Weimar mbH ist er, der
Firmenname_verrat es, taglich in seiner
Beratungspraxis bei Kiein- und Mittel-
standsunternehmen mit solchen Proble-
men konfrontlert

~ Anonymisierun gsgebo’c

So wollte ein Geschiftsfihrer bei-
spielsweise im Rahmen einer Kunden-
befragung gleich diejenigen Personen
namentlich zugearbeitet” bekommen,
die ein Kaufinteresse an ‘seinen Pro-
dulktery gulerten. Schnell war man-sich

~ inder Apoldaer Runde’ einig, dass das

ein klarer VerstoB gegen das Anony-
misierungsgebot des. BDSG ‘ist. Aber
wie ist das im folgenden Fail? Auf der

" Grundlage einer Kundenzufriedenheits-

befragung bittet ein Unternehmen sei-

" ne;Kunden gleich, die im Fragebogen

angegebenen Adressen zu idberprifen
und. eventuelle Anderungen mitzutei-
len: Neben den Befragungsergebnissen
kann ;das Unternehmen so° gleich sei-
ne’ Kundenadressdatei - zumindest in
Bezug-auf die Kunden, die geantwor-
tet haben - aktualisieren. Rechtmalig

* oder nicht? Sicherlich ist das ein guter

Zweck. Aber auch hier heiligt der Zweck
nicht die Mittel. und das Vorgehen ver-
stot gegen das BDSG. SchlieBlich wird
die Anonymitit der Kunden damit auf-

- gehoben, die 5|ch an der Befragung be-
 teiligthaben..

im Ubrigen sind die Normen d[e das

- BDSG fiir den Umgang mit personen-
bezogenen Daten in der Markt- und So-

zialforschung festschreibt, von eh und
je-inden Standesregeln und Qualitéts-

. richtlinien der Berufsverbénde der deut-

schen Markt- und Sozialforscher (BVM

- und ADM) fest verankert. Sie wurden

durch das’ Gesetz zusatzhch auf éine
rechtliche Grundlage gesteltt und somit
aufgewertet. Jedes professioneile For-
schungsinstitut, aber auch jedes andere
Unternehmen, das Marlt- oder Sozial-

- forschung betreibt, muss diese Normen

beachten. Das ist auch eine forschungs-

ethische Verpflichtung und die Grund-
lage fiir das Vertrauen unserer Kunden
sowie der Gesellschaft in die Arbeit der
Markt- und Sozialforschung.

Eine Win-Win-Situation

Jedes Unternehmen braucht zuverlis-
sige und umfassende Informationen
Gber die Bediirfnisse seiner Kunden und
dber ihre Zufriedenheit mit den angebo-
tenen Produkten und Dienstleistungen.
Das ermoglicht ein passgenaues Ange-
bot fir die Wiinsche der Kunden und
generiert den wirtschaftlichen Erfolg
des Unternehmens. Eine Win-Win-Situ-
ation also fir alle. .

Nur ist das Vertrauen der Menschen in
die Markt- und Sozidlforschung seit ge-
raumer Zeit deutlich:gesunken. Die Be-
rufsverbdnde der Markt- und Sozialfor-
scher haben deshalb vor knapp einem
Jahr eine Imagekampagne gestartet,
mit der sie in Radiospots und auf Plaka-
ten Giber den’ gesellschaftlichen Nutzen
sowie die wichtigsten Standesregeln der
Markt- und Sozialforschung (,Ancnym
— datengeschiitzt — kein Verkauf*) auf-
klaren. Das ist eine gute Sache.

Einhaltung von Standards

Vertrauen gewinnt man aber nicht al-
lein durch Kampagnen zuriick. In er-
ster Linie missen alle jene, die solche
Forschung betreiben, deren Standards
einhalten. Deshalb gab Dr. Kreikenbom
zum Schluss der Gespriichsrunde noch
einige Tipps dazu, was man grundsitz-
lich beachten muss, wenn man eine
eigene Kundenbefragung als Unterneh-
men durchfiihrt. Grundsétzlich ist dem
Befragten mitzuteilen, dass:

= die Befragung freiwillig ist,

= die Daten so ausgewertet wer-
den, dass keine Riickschliisse auf
die Person des Befragten maglich
sind,

= die Adresse des Befragten vom
Fragebogen fiir die Dauer der Un-
tersuchung getrennt aufbewahrt
und nach Beendigung der Unter-
suchung vernichtet wird, sowie

» die [nterviewdaten ohne Name
und Adresse verarbeitet werden.

Unternebmen, die mit  Marktfor-
schungsinstituten zusammen arbeiten
wollen, sollten sich das Datenschutz-
lkonzept des instituts zeigen lassen und




Kundenadressen nur auf der Grundlage

eines sogenannten Datentransferver-
trages an das Institut weiter ‘geben.
Die Datendateien milssen verschliisselt
sein und nach Beendigung der Untersii-
chung sollte man sich die Vernichtung

der Fragebdgen und der Adressdaten

vom Dienstleister bestitigen lassen: -

Dariiber hinaus gab Dr. Kreikenbom

auch Anregungen, wie man selbst prii- |
fen kann, ob es sich bej einem Anruf
urn seritise Markt- und Sozmh‘orschung_

handelt ader nicht: -

* Fragen Sie nach den"l Auftragge-
ber und einem Ansprechpartner :
im Institut. o

* Zumindest bei |ISDN-Telefonen
muss immer eine Telefonnummer
des Anrufers auf dem Display zu
sehen sein,

e Erkundigen. Sie sich im Internet
nach der Firma; die lhnen als Be-

fragungsinstitut genannt wurde.
{Wenn Sie skeptisch sind, verein-
baren Sie einen zweiten Anrufter-

- min und machen Sie sich bereits
vor der Befragung {iber das Un-
ternehmen schiau.)

* Dass die Befragung freiwillig und
anonym ist, sollte ihnen der Anru-
fer in seinen ersten Sétzen mitge-
‘teilt haben.

‘e Erkundigen Sie sich, wie lhre Tele-
_ fonnummer Erm]ttelt wurde.

: ‘Und so Iautete das Fazit in Apolda:

Wenn wir regelgerecht handeln und
darauf achten, dass es andere auch tun,

wird: Markt- und Sozialforschung Nut-

zen fiir alle stiften.

Dr. Henry Kreikenbom
apruxima
Gesellschaft filr Markt- und Saz.faffu:sahung Weimar mbH

Schifterstrafie 10 -

89423 Weimar

' Tel: 03643 740 240 -

. - kreikenbom@apraxima,da
LW npn:lxrma de

“Gewerbliche Schutzrechte welterhm
gefragt - Erfindergeist in Deutschland

ungebrochen

Munchen (dpma) ,,Dle gewerblu:hen. ‘
“ Deutschland

Schutzrechte  sind
weiter sehr gefragt" sagte Cornelia
Rud|off-Schiffer, Prisidentin des Deut-
schen Patent- und-Markenamts. -

Das Deutscheﬁj l;atent~ und Marken-

amt ist das nationale Kompetenzzen-
trum auf dem Gebiet des gewerblichen
Rechtsschutzes. in Deutschiand. Ins-
gesamt liegt bei den Erfindungen eine
sehr konstante Situation vor. ,Im inter-

nationalen Vergleich stehen deutsche
Erfinder mit der-Anzah! der innovativen: .
Entwicklongen . in- der “Spitzengruppe” -
und in Europa hat Deutschland klar die .
Fiihrung bei der Summe der angemel--l

deten Patente ubernommen o

_ Patente

2010 zum' Patent angemeldet.. Dies. |
waren 338 Anmeldungen weniger als.

2009, ein geringer Rickgang ‘um 0,6
%. 79,4 % der Anmeldungen stammen
von Anmeldern; die ihren ' Wohn- oder
Firmensitz in Deutschland haben, 20,6
% von Anmeldern mit Sitz im- Ausland.

mit ‘nahm- der Anteil auslindischer
: Anmeldungen. um 0,9 % zu. Beson-
- ders ‘viele Anmeldungen kamen dabei

aus’ den USA (4.228; +15,9 %) und aus
der Repubiik Korea (684; +11;2 %)..Die
Animeldungen aus Japan gingen dage-

‘gen.um 5,9 % auf 2.970 zuriick..
32,799 Patentpriifungsverfahren’ wur-
.. den-im. Jahr 2010 abgeschlossen. In
- 13.718 Verfahren (41,8 %) wurden Pa-

: = tente erteiit. 8.430 Patentanmeldungen
59.245 Erfindungen- wurden im’ Jahr .
: . ZLII‘LICkgeWIESEI’l die restlichen 32,5 %
- der Prifungsverfahren wurden mangels
Gebtihrenzahlung oder wegen Zuruck—_

(25,7 %) wurden nach der Priifung

nahme beendet.

: Insgesamt waren in Deutschland zum
Jahresende 2010 knapp 526. 000 Pa- |
tente in Kraft . '
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Am innovativsten sind der Fahrzeug-
und der Maschinenbau. Diese Branchen
fihren die Patentstatistik seit Jahren
an.

Wie in den Vorjahren liegen Baden-
Whiirttemberg und Bayern im Bun-
desvergleich an der Spitze. Die mei-
sten Anmeldungen stammen im Jahr
2010 erneut aus Baden-Wiirttemberg
(14.813] -4,6 %), Bayern (12.969; +2,6
%) und Nordrhein-Westfalen (7.506;
+1,3 %), wobei Bayern den Abstand zu
Baden-Wiirttemberg deutlich verringern

* konnte! Aus Sachsen wurden 1.136 Pa-

tentanmeldungen, Thiiringen 546 Pa-
tentanmeldungen, Sachsen-Anhalt 312
Patentanmeldungen, Brandenburg 301
Patentanmeldungen und Mecklenburg-
Vorpommern 155 Patentanmeldungen
registriert; -

Die Liste der 50 aktwsten Patentan—
melder wird weiterhin: mit grobem Vor-
sprung von der Robert Bosch GmbH
mit 3.477- Anmeldungen angefithrt.
Auf Platz 2 und 3 folgen die Daimler AG
(1.917 Anmeldungen) und die Siemens
AG (1.654 Anmeldungen).

Gebrauchsmuster

Bei den Gebrauchsmustern, die wie Pa-
tente technische Erfindungen schiitzen,
gingen die Anmeldezahfen im Vergleich
zum Vorjahr um 1,7 % zuriick (17.005;
2009: 17.306). Es sind 95.598 Ge-
brauchsmuster in Deutschland einge-

© tragen.

Marken

Im Jahr 2010 wurden in Deutschland
69.072 Marken angemeldet. 48.794
Marken wurden im Markenregister ein-
getragen, somit im Schnitt 195 Marken
pro Arbeitstag. Die Zahl der Anmel-
dungen blieb damit im Vergleich zum
Jahr 2009 (69.069) gleich, wahrend
die Eintragungen um gut 2 % zuriick-
gingen (2009: 49.817). Die meisten
Markenanmeldungen, namlich 14.772,
stammen weiterhin aus Nordrhein-

- Westfalen. Am kreativsten ist Hamburg

mit 198 Anmeldungen je 100.000 Ein-
wohner. Rund 774.000 nationale Mar-

.ken sind beim Deutschen Patent- und

Markenamt eingetragen.

Beltina Remer | Pressesprecherin

Deutsches Patent- und Markenamt
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