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1. Die Ergebnisse auf einem Blick

|Z[Vora||em deutsche Institutionen und Unternehmen und solche mit mehr als
500 Mitarbeitern planen mittels Weiterbildungskonzepten die Mitarbeiter- und
Fihrungskraftequalifikation (Abb. 1). Am haufigsten fokussieren sich solche
Konzeptionen auf die Weiterbildungsthemen Psychologie, Kommunikation,
Organisationsentwicklung und mit etwas Abstand dazu auch auf
Informationstechnik (Abb. 2).

|Zl Der momentane Bedarf an Weiterbildung wird von den Unternehmen im
Wesentlichen ebenso eingeschatzt (Abb. 3). Mittel- und langfristig rickt aber
der Bereich der ,soft skills" und der Informationstechnik in den Vordergrund.
Die Organisationsentwicklung und Psychologie und Kommu-nikation behalten
ihre starke Bedeutung. Generell fallen aber die Prog-nosen der Unternehmen
zurlckhaltend aus (Abb. 4).

|ZI Es herrscht eine allgemein hohe Zufriedenheit mit den in Anspruch ge-
nommenen WeiterbildungsmaBnahmen aus Sicht der Unternehmen. Der
Mitarbeiternutzen wird allerdings héher eingeschatzt als der Nutzen fir das
Unternehmen. Organisation und Durchfiihrung erhalten etwas schlechtere
Werte als Unternehmensnutzen und Qualitat der Weiter-bildungsmaBnahmen
(Abb. 5).

M Die privaten Weiterbildungsunternehmen kontrollieren den Markt (ca. 65
Prozent). Universitaten liegen mit 12 Prozent angegebener Nutzung weit
abgeschlagen noch hinter den Fachhochschulen (22 Prozent) (Abb. 6).

IZI Hinsichtlich der Qualitat der WeiterbildungsmaBnahmen, hinter der sich
allgemein betrachtet auch immer ein Stlck Nutzenrelevanz und allgemei-ne
Zufriedenheit verbergen, schneiden Fachhochschulen, private Bil-dungstrager
und Berufsakademien deutlich besser ab als Universitaten (Abb. 7).

IZI Die Kooperationsbeziehungen mit Bildungstragern sind schwacher ausgepragt
als die Nutzungshaufigkeit der Weiterbildungseinrichtungen allgemein. Aber
immerhin noch fast 16 Prozent der Unternehmen verweisen auf Kooperationen
mit Berufsakademien und fast 15 Prozent auf solche mit Fachhochschulen
(Abb. 8).

M Die Ausgangssituation fir das Angebot universitarer Weiterbildung ist
ungunstig. Empfehlenswert ist die Integration der Angebote der Berufs-
akademien und der Fachhochschulen sowie der Volkshochschulen in die
Angebotspalette des Bildungsportals. Dadurch wiirde das Interesse der
Unternehmen an der Nutzung des Portals steigen. Die Universitaten kdénnten
gewissermaBen im ,Schlepptau® in den Weiterbildungsmarkt eingefiihrt
werden.

IZlVon den Lehrgangsformen dominieren die Inhouse-Trainings (74 Prozent) und
die arbeitsplatzbasierten Trainings (ca. 59 Prozent) (Abb. 9). Beide Formen
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werden auch von einer Mehrheit fur sehr geeignet gehalten (Abb. 10). Jedes
fiunfte Unternehmen schickt Mitarbeiter zu Prasenzlehrgangen. Fernlehrgange
werden wenig genutzt (Abb. 9). Weiterbildungsangebote kénnten unter
Nutzung der favorisierten Vermittlungs- und Trainingsfor-men das Interesse
der Unternehmen an der Nutzung des Bildungsportals erhdhen.

|Z[ Die Mehrheit (54 Prozent) der Unternehmen bevorzugt Lehrgange mit
kleineren Trainingseinheiten verteilt Gber einen bestimmten Zeitraum. Etwa
ein Drittel der Unternehmen bevorzugen aber auch kompakte MaBnahmen in
einem Zeitblock (Abb. 11). Der Schwerpunkt der Angebote fiir Unternehmen
sollte also gelegt werden auf Prasenzlehrgange, die an ein oder zwei Tagen
pro Woche oder Monat stattfinden, um die Attrak-tivitat fir die Unternehmen
zu erhdhen.

|ZlIn der Frage nach den Zertifizierungen sind die Unternehmen relativ
anspruchslos. Nur jedes Vierte halt das fir sehr wichtig (Abb. 12).
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2. Zusammenfassung

Abb. 1:
Weiterbildungskonzepte im Unternehmen
(in Prozent)
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Dezember 2001 (83 Befragte)

Zumindest nach Angaben der Befragten scheinen die meisten Unternehmen in
Sachen Weiterbildung systematisch vorzugehen. Im Durchschnitt kénnen 73,2%
aller Unternehmen und Institutionen auf ein Weiterbildungskonzept flr
Mitarbeiter und 64,4% auf eines flr die Fldhrungskrafte verweisen. Bei
differenzierter Betrachtung zeigt sich, dass vorallem deutsche Organisationen
und solche mit Uber 500 Mitarbeitern ihre Weiter-bildung im Voraus planen.
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Abb. 2:

Es existiert ein Weiterbildungskonzept in den Bereichen
(in Prozent)
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Unter den Gebieten, in denen solche Weiterbildungskonzepte existieren, liegen
die Themen Psychologie und Kommunikation sowie Organisationsentwicklung
deutlich in Fihrung. Immerhin mehr als jedes dritte Unternehmen plant auch
Fortbildungen im Bereich Informationstechnik. Traditionelle Gebiete, wie
Elektronik und Maschinenbau erfahren im Durchschnitt wenig Beachtung.
Wahrend das Erste zumindest im sekundaren Sektor eine Flihrungsposition halt,
rangiert das Zweite generell an letzter Stelle.

Eine ahnliche Struktur weist auch der momentane Bedarf an Weiterbildungen auf.
Lediglich die beiden Spitzenreiter haben die Positionen getauscht. Im
Sekundarsektor lasst sich auch hier wieder fir den Elektronikbereich eine
fUhrende Rolle ausmachen, die er sich lediglich mit dem Komplex Psychologie
und Kommunikation teilen muss.

Die Frage nach dem zukinftigen Bedarf an WeiterbildungsmaBnahmen bestatigt
das Bedulrfnis nach Fortbildung in den Bereichen der ,soft skills® und der
Informationstechnik. Auffallig ist, dass die Werte flr den kurz- bis mittelfristigen
(innerhalb der nachsten 2 Jahre) und den langfristigen (innerhalb der nachsten 3
bis 5 Jahre) Bedarf an Weiterbildung doch erheblich differieren. Diese Tatsache
ldsst sich jedoch zum Teil mit der Entferntheit des zweiten Prognosezeitraumes
begrinden: Langfristige Prognosen fallen generell etwas vorsichtiger aus. Aber
auch insgesamt gilt fir diese Ausblicke in die Zukunft, dass erstaunlich viele der
Befragten sie nicht wagen kénnen oder wollen.
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Abb. 3:

Momentaner Bedarf an WeiterbildungsmaBnahmen
(in Prozent)
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Abb. 4:

Erwartung eines zuklinftig steigenden Weiterbildungsbedarfs
(in Prozent)
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Abb. 5:

Erfahrungen mit WeiterbildungsmaBnahmen
(in Prozent)
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Gefragt nach den allgemeinen Erfahrungen mit den in Anspruch genommenen
WeiterbildungsmaBnahmen ist die Resonanz Uberwiegend positiv. Der Nutzen
und die Qualitat werden dabei am besten bewertet. Der Gewinn flr die
Mitarbeiter wird von den Befragten am haufigsten mit ,sehr gut® bezeichnet und
erfahrt somit die starkste Anerkennung. Auffallig ist, dass die Unternehmen den
eigenen Nutzen, den sie aus der Fortbildung ihrer Mitarbeiter ziehen, nicht in
einem solch hohem MaBe als positiv bezeichnen. Auch die Organisation und die
Durchfihrung betreffende Aspekte erhalten keine Spitzenplatze. Es darf jedoch
nicht das generell sehr hohe MaB an positiven Antworten vergessen werden,
denn hier zeigt sich die allgemeine Zufriedenheit der Unternehmen und
Institutionen mit den angebotenen MaBnahmen. Die Frage nach den Erfahrungen
mit WeiterbildungsmaBnahmen wollte ein generelles Stimmungsbild aufzeigen. In
einem weiteren Schritt sollen nun die konkret genutzten Bildungstrager genannt
und bewertet werden.
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Abb. 6:

Nutzung von Weiterbildungstragern
(in Prozent)
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Unter den genutzten Weiterbildungsanbietern nehmen die privaten Unternehmen
unangefochten die Spitzenposition ein. 64,6 Prozent der Befragten gaben an, die
Weiter-bildungsangebote von Privatfirmen zu nutzen. Weit abgeschlagen folgen
mit 39 Prozent die Industrie- und Handelskammern. Samtliche akademische
Weiterbildungstrager folgen spater und werden in ihrer Nutzung nur noch von
den WeiterbildungsmaBnahmen der Arbeitsamter unterboten. Aber auch
innerhalb der akademischen Weiterbildungstrager lassen sich interessante
Differenzierungen ausmachen. So werden die Angebote von Berufsakademien
und staatlichen Fachhochschulen doch in einem erheblich héherem MaBe als die
der Hochschulen genutzt. Der traditionell starkere Praxisbezug der Berufs-
akademien und der Fachhochschulen scheint demnach als nicht unerheblicher
Wettbe-werbsvorteil zu wirken. Die Universitaten, egal ob staatlich oder privat,
haben augenscheinlich noch immer den Ruf als praxisferne Orte der Theorie und
Wissenschaft.

Gefragt nach den bestehenden Kooperationen mit  akademischen
Weiterbildungstragern geben 15,9 Prozent der Befragten Beziehungen mit
Berufsakademien an, immerhin
14,6 Prozent pflegen auch enge Kooperationen mit Fachhochschulen. Eine
systematische Zusammenarbeit mit staatlichen Universitaten ist jedoch nur bei
6,1 Prozent der Befragten auszumachen. Kooperationen mit privaten
Hochschulen erfahren eine noch geringere Bedeutung. Die Einbeziehung der
Berufsakademien und Fachhochschulen mit ihren vielfach schon bestehenden
Kooperationen und Verbindungen zu Unternehmen und Institutionen in das
Portal, so scheint es, wirde einen leichteren und schnelleren Zugang in den
Markt er6ffnen.
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Betrachten wir noch einmal die Erfahrungen mit den einzelnen
Weiterbildungstragern werden unsere vorliegenden Ergebnisse bestatigt. Hier
zeigt sich, dass die haufig genutzten Anbieter auch die besten Bewertungen
erhalten. Diese Tatsache verwundert unterdessen wenig, denn genutzt werden
nur Unternehmen oder Organisationen, welche die Kunden zufriedenstellen.

Abb. 7:

Einschatzung der Qualitadt der MaBnahmen
(in Prozent der Nutzer des jeweiligen Anbieters)
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Dezember 2001 (83 Befragte)

Bei der Einschatzung der Qualitat der MaBnahmen bei den in Anspruch
genommenen Institutionen schneiden also die privatwirtschaftlichen Anbieter
wieder am besten ab. Sowohl die individuell gewdahlten ,sonstigen" als auch die
privaten Bildungstrager kommen auf Zufriedenheitswerte von knapp 80%. Etwa
auf gleicher Hbhe rangieren auch die Berufsakademien. Die deutlichsten
Zufriedenheitsbekundungen erhalten jedoch die staatlichen Fachhochschulen,
denen fast jeder vierte Teilnehmer eine sehr gute Qualitdat bescheinigt. Weit
abgeschlagen finden sich ein weiteres Mal die staatlichen Universitaten wieder,
bei denen weniger als die Halfte aller Weiterbildungskonsumenten mit der
Qualitat der MaBnahmen gréBtenteils zufrieden sind.

ClprOprO' Seite 10 von 47

Analyse Prognose Projektmanagement



Bildungsportal Thiringen 11.01.2002

Abb. 8:

Kooperation mit Bildungstragern
(in Prozent)
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Abb. 9:

Genutzte Formen der Weiterbildung
(in Prozent)
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Abb. 10:

Eignung verschiedener Weiterbildungsformen
(in Prozent)
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Wenn es um den ,Austragungsort® der WeiterbildungsmaBnahmen geht
bevorzugen die meisten Organisationen heimischen Boden. Sogenannte
~Inhouse-Trainings", also die Weiterbildung durch einen externen Trainer in den
Raumen des Auftraggebers, liegen zusammen mit den arbeitsplatzbasierten
Trainings mit 74,4% und 58,5% unangefochten an der Spitze der
Weiterbildungsformen. Jede funfte Organisation fihrt aber auch Lehr-génge in
den Raumen des Weiterbilders durch, Fernlehrgdnge rangieren jedoch unter
.ferner liefen". In dieser Frage gibt es auch kaum Differenzen zwischen den
Organisationen. Lediglich im sekundaren Sektor lasst sich eine leicht héhere
Nutzung von Prasenzlehrgangen verzeichnen, die jedoch keinen Einfluss auf die
Nutzungsintensitdt der anderen Formen hat. Auch nutzen Organisationen Ulber
500 Mitarbeiter tendenziell 6fter Inhouse- und arbeitsplatzbasierte Trainings.
Befragte aus dem Ausland wahlen darUber hinaus noch weniger die Form des
Fernlehrgangs (5,3%), als dies die deutschen Teilnehmer tun.

ErwartungsgemaB gibt es einen sehr engen Zusammenhang zwischen der
Nutzung und der beurteilten Eignung der Weiterbildungsformen. So halten 43,9%
der Organisationen das Inhouse-Training flr sehr geeignet, 41,5% behaupten
dies von arbeitsplatzbasierten Weiterbildungen. Prasenz- und noch deutlicher
Fernlehrgange sehen dagegen etwas blass aus.
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Abb. 11:

Bevorzugte Form der Weiterbildung
(in Prozent)

kleinere
Trainingseinheite
n Uber mehrere
Wochen verteilt keine Angabe
54% 11%

in einem
Zeitblock
35%

apropro! Analyse Prognose Projektmanagement
Dezember 2001 (83 Befragte)

Ein weiteres Bewertungskriterium flir WeiterbildungsmaBnahmen stellt die
beanspruchte Zeit dar. Da Zeit ein generell knappes Gut ist und von den
Organisationen natlrlich effizient genutzt werden moéchte, sollten sich
WeiterbildungsmaBnahmen madglichst problemlos in den Arbeitsalltag eingliedern
lassen. Dementsprechend bevorzugen mehr als die Halfte der Befragten (54%)
die ,Stlickelung® von Lehrgangen in kleinere Trainingseinheiten, die langere
Abwesenheitszeiten der Teilnehmer verhindern. Immerhin jede dritte
Organisation moéchte jedoch lieber ,kompakte"™ Veranstaltungen in einem
Zeitblock in Anspruch nehmen. Zu beachten ist bei diesen Ergebnissen jedoch,
dass die zugrunde liegenden Vorstellungen von der durchschnittlichen
Gesamtlange von WeiterbildungsmaBnahmen, die sicherlich die Wahl der
Praferenzen beeinflussen, moglicherweise stark differieren. Jedoch kann im
Allgemeinen davon ausgegangen werden, dass bei langeren Weiterbildungen eine
Aufgliederung in Einzelseminare winschenswert ist.
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Abb. 12:

Bedeutung der Zertifizierung von WeiterbildungsmaBnahmen
(in Prozent)
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In Sachen Zertifizierung von WeiterbildungsmaBnahmen sind die befragten
Organisatio-nen noch relativ ,anspruchslos®. Knapp die Halfte legt zwar auf die
grundsatzliche Zertifizierung der Teilnahme einen gewissen Wert, flr sehr wichtig
erachtet dies aber nur jede vierte Organisation. Auf spezielle Eigenschaften der
Zertifizierung wird jedoch kaum Wert gelegt. Ebenfalls jeder vierte Befragte
winscht sich eine internationale Anerkennung der Zertifikate, ob die
zertifizierende Institution jedoch eine staatliche oder private Hochschule ist,
interessiert nur noch knapp jeden Finften bzw. jeden Zehnten. Auch hier kommt
also wieder der fehlende Bezug zu den akademischen Einrichtungen zum
Ausdruck.
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3. Tabellen
Tabelle 1
[Es existiert ein Weiterbildungskonzept fur ...
Mitarbeiter Fuhrungskrafte
ja ja
Zeilen% Zeilen%
Anzahl der Mitarbeiter bis 500 MA 68,4% 52,6%
kategorisiert (iber 500 MA 82,1% 76,9%
Sektoren Primarsektor 100,0% 100,0%
Sekundarsektor 71,4% 76,2%
Tertiarsektor 80,0% 60,0%
Verwaltung, Parteien, o 0
Verbande, Kirchen SHok e
In-/Ausland Deutschland 76,2% 66,7%
Ausland 63,2% 57,9%
Gesamt 73,2% 64,6%
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Tabelle 2
Es existiert ein Weiterbildungskonzept in den Bereichen ...
Elektronik / Elektrotechnik | Maschinenbau | T/ ITK BWL Psychologie / Kommunikation |Organisationsentwicklung|  weitere Fachgebiete
ja ja ja ja ja ja ja
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%

Anzahl der Mitarbeiter bis 500 MA 21,1% 5,3% 21,1% 18,4% 52,6% 57,9% 36,8%
kategorisiert Uber 500 MA 23,1% 20,5% 51,3% 41,0% 59,0% 48,7% 53,8%
Sektoren Primarsektor 100,0% 66,7% 33,3% 100,0% 66,7%

Sekundarsektor 57,1% 42,9% 47,6% 47,6% 52,4% 47,6% 42,9%

Tertiarsektor 16,7% 3,3% 33,3% 16,7% 63,3% 53,3% 53,3%

Verwaltung, Parteien, 26,1% 21,7% 52,2% 52,2% 30,4%

Verbande, Kirchen
In-/Ausland Deutschland 20,6% 15,9% 38,1% 30,2% 58,7% 55,6% 41,3%

Ausland 21,1% 31,6% 21,1% 42.1% 47,4% 52,6%
Gesamt 20,7% 12,2% 36,6% 28,0% 54,9% 53,7% 43,9%

Tabelle 3
Organisation von WeiterbildungsmaRnahmen
Einzelférderung auf individuelle Anfrage |Weiterbildung auf Basis eines Weiterbildungsplans auf andere Art es werden keine Weiterbildungsmafinahmen organisiert
ja ja ja ja
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%

Anzahl der Mitarbeiter bis 500 MA 60,5% 50,0% 18,4% 5,3%
kategorisiert Uber 500 MA 84,6% 64,1% 23,1%

k.A. 80,0% 20,0%
Sektoren Primarsektor 66,7% 100,0%

Sekundarsektor 66,7% 71,4% 19,0%

Tertiarsektor 80,0% 50,0% 20,0%

x:pg’::;‘;‘g}(ﬁ?::f" 73,9% 47,8% 21,7% 8,7%

k.A. 60,0% 20,0% 20,0%
In-/Ausland Deutschland 69,8% 55,6% 17,5% 4,8%

Ausland 84,2% 47,4% 26,3%
Gesamt 73,2% 53,7% 19,5% 3,7%

apropro!
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Tabelle 4 und 5

Erfahrungen mit WeiterbildungsmalRnahmen: Qualitat der MalRnahmen

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Glltig  hoch 13 15,9 15,9 15,9
2 52 63,4 63,4 79,3
3 9 11,0 11,0 90,2
4 2 2,4 24 92,7
5 1 1,2 1,2 93,9
gering 1 1,2 1,2 95,1
k.A.. 4 49 4,9 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
Erfahrungen mit WeiterbildungsmalRnahmen: Nutzen fur das
Unternehmen
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Glltig  hoch 16 19,5 19,5 19,5
2 36 43,9 43,9 63,4
3 21 25,6 25,6 89,0
4 3 3,7 3,7 92,7
5 1 1,2 1,2 93,9
gering 1 1,2 1,2 95,1
k.A.. 4 49 4,9 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 6

Erfahrungen mit Weiterbildungsmalinahmen: Nutzen fur die Mitarbeiter

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gulltig  hoch 17 20,7 20,7 20,7
2 46 56,1 56,1 76,8
3 12 14,6 14,6 91,5
5 2 24 2,4 93,9
gering 1 1,2 1,2 95,1
K.A.. 4 49 49 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
Tabelle 7
Erfahrungen mit WeiterbildungsmafRnahmen: Organisation der
Malinahmen
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig  sehr zufrieden 11 13,4 13,4 13,4
2 45 54,9 54,9 68,3
3 17 20,7 20,7 89,0
4 1 1,2 1,2 90,2
5 1 1,2 1,2 91,5
sehr unzufrieden 1 1,2 1,2 92,7
K.A.. 6 7,3 7,3 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 8
Erfahrungen mit WeiterbildungsmalRnahmen: Durchfihrung der
Malinahmen
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig  sehr zufrieden 9 11,0 11,0 11,0
2 44 53,7 53,7 64,6
3 21 25,6 25,6 90,2
4 1 1,2 1,2 91,5
5 1 1,2 1,2 92,7
sehr unzufrieden 1 1,2 1,2 93,9
k.A.. 5 6,1 6,1 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 9
Nutzung von Bildungstragern flir Weiterbildung
. staatliche | staatliche private | Berufs- private andere .
IHK ArbeitsgVolkshog Universita | Fachhochsch |Hochschul|akademi | Bildungstra | Bildungstra keine
mt | h-schulg davon
ten ulen en en ger ger
ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja
Zeol/Len Zeilen% Zeilen% | Zeilen% Zeilen% Zeilen% | Zeilen% | Zeilen% Zeilen% Zeol/loen
Anzahl bis 500 MA |36,8%| 5,3% | 23,7% 10,5% 15,8% 7,9% 23,7% 63,2% 34,2% [10,5%
der
Mitarbeite
r Uber 500 MA|41,0%| 2,6% | 23,1% 12,8% 25,6% 12,8% | 41,0% 69,2% 46,2% 7,7%
kategorisi
ert
Primarsektor 66,7% 33,3% [33,3%
Efokr””darse 47,6%| 4,8% | 23,8% | 19,0% 33,3% 19,0% | 52,4% | 81,0% 28,6%
Sektoren :ert'arsekto 50,0%| 3,3% | 13,3% | 16,7% 23,3% 6,7% | 33,3% | 70,0% 40,0% | 6,7%
Verwaltung,
Parteien,
- 26,1%| 4,3% | 39,1% 8,7% 8,7% 17,4% 52,2% 47,8% 17,4%
Verbande,
Kirchen
In- Deutschland |49,2%| 4,8% | 27,0% 7,9% 17,5% 9,5% 36,5% 61,9% 38,1% 11,1%
/Ausland | aysiand 53% | 5,3% | 5,3% | 26,3% 36,8% 10,5% | 10,5% 73,7% 42,1% | 5,3%
Gesamt 39,0%| 4,9% | 22,0% 12,2% 22,0% 9,8% 30,5% 64,6% 39,0% 9,8%
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Tabelle 10

Einschatzung der Qualitat der Malinhahmen: Staatliche Universitaten

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig sehr gut 2 2,4 2,4 24
2 5 6,1 6,1 8,5
3 6 7,3 7,3 15,9
4 1 1,2 1,2 17,1
5 1 1,2 1,2 18,3
ungenugend 1 1,2 1,2 19,5
k.A.. 66 80,5 80,5 100,0

Gesamt 82 100,0 100,0

Tabelle 11

Einschatzung der Qualitat der Malinahmen: Staatliche Fachhochschulen

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr gut 5 6,1 6,1 6,1
2 11 13,4 13,4 19,5
3 5 6,1 6,1 25,6
ungenugend 1 1,2 1,2 26,8
K.A.. 60 73,2 73,2 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 12

Einschatzung der Qualitat der Malinahmen: Private Hochschulen

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr gut 1 1,2 1,2 1,2
2 4 4,9 4,9 6,1
3 2 2,4 24 8,5
ungenugend 1 1,2 1,2 9,8
k.A.. 74 90,2 90,2 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
Tabelle 13
Einschatzung der Qualitat der Mal3nahmen: Berufsakademien
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gulltig  sehr gut 4 4,9 4,9 4,9
2 18 22,0 22,0 26,8
3 5 6,1 6,1 32,9
ungenugend 1 1,2 1,2 34,1
k.A.. 54 65,9 65,9 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 14

Einschatzung der Qualitat der MaRnahmen: Private Bildungstrager

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Glltig  sehr gut 11 13,4 13,4 13,4
2 34 41,5 41,5 54,9
3 10 12,2 12,2 67,1
5 1 1,2 1,2 68,3
ungenugend 1 1,2 1,2 69,5
k.A.. 25 30,5 30,5 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
Tabelle 15
Einschatzung der Qualitat der Mallhahmen: Sonstige
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gulltig sehr gut 5 6,1 6,1 6,1
2 27 32,9 32,9 39,0
3 6 7,3 7,3 46,3
4 1 1,2 1,2 47,6
ungenugend 1 1,2 1,2 48,8
k.A.. 42 51,2 51,2 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 16
Einschatzung der Kosten-Nutzen-Relation der Malinahmen: staatliche
Universitaten
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr gut 1 1,2 1,2 1,2
2 2 2,4 2,4 3,7
3 3 3,7 3,7 7,3
4 5 6,1 6,1 13,4
5 1 1,2 1,2 14,6
ungenugend 1 1,2 1,2 15,9
k.A.. 69 84,1 84,1 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
Tabelle 17
Einschatzung der Kosten-Nutzen-Relation der Malinahmen: Staatliche
Fachhochschulen
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr gut 4 4,9 4,9 4,9
2 7 8,5 8,5 13,4
3 5 6,1 6,1 19,5
4 3 3,7 3,7 23,2
ungenugend 1 1,2 1,2 24 .4
k.A.. 62 75,6 75,6 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 18

Einschatzung der Kosten-Nutzen-Relation der Mallnhahmen: Private

Hochschulen

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr gut 1 1,2 1,2 1,2
2 2 24 2,4 3,7
3 3 3,7 3,7 7,3
5 1 1,2 1,2 8,5
ungenugend 1 1,2 1,2 9,8
k.A.. 74 90,2 90,2 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
Tabelle 19
Einschatzung der Kosten-Nutzen-Relation der Malihahmen:
Berufsakademien
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr gut 5 6,1 6,1 6,1
2 11 13,4 13,4 19,5
3 6 7,3 7,3 26,8
4 1 1,2 1,2 28,0
ungenugend 1 1,2 1,2 29,3
k.A.. 58 70,7 70,7 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 20
Einschatzung der Kosten-Nutzen-Relation der Malinahmen: Private
Bildungstrager
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr gut 9 11,0 11,0 11,0
2 16 19,5 19,5 30,5
3 20 244 24,4 54,9
4 5 6,1 6,1 61,0
ungenugend 1 1,2 1,2 62,2
k.A.. 31 37,8 37,8 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
Tabelle 21
Einschatzung der Kosten-Nutzen-Relation der Malinhahmen: Sonstige
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr gut 6 7,3 7,3 7,3
2 20 24 4 24 4 31,7
3 7 8,5 8,5 40,2
4 2 2,4 2,4 42,7
ungenugend 1 1,2 1,2 43,9
k.A.. 46 56,1 56,1 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 22
Wichtigkeit der Zertifizierung von Weiterbildungsmalinahmen
grundsatzlich
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig  sehr wichtig 21 25,6 25,6 25,6
2 19 23,2 23,2 48,8
3 15 18,3 18,3 67,1
4 11 13,4 13,4 80,5
5 6 7,3 7,3 87,8
nicht wichtig 2 2,4 2,4 90,2
k.A.. 8 9,8 9,8 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 23
Wichtigkeit der Zertifizierung von WeiterbildungsmalRnahmen durch
staatliche Hochschulen
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig  sehr wichtig 7 8,5 8,5 8,5
2 8 9,8 9,8 18,3
3 12 14,6 14,6 32,9
4 12 14,6 14,6 47,6
5 5 6,1 6,1 53,7
nicht wichtig 9 11,0 11,0 64,6
k.A.. 29 35,4 35,4 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 24
Wichtigkeit der Zertifizierung von Weiterbildungsmalinahmen durch
private Hochschulen
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr wichtig 4 4,9 4,9 4,9
2 4 4,9 4,9 9,8
3 8 9,8 9,8 19,5
4 13 15,9 15,9 35,4
5 7 8,5 8,5 43,9
nicht wichtig 11 13,4 13,4 57,3
k.A.. 35 42,7 42,7 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 25
Wichtigkeit der internationalen Anerkennung der Zertifikate von
Weiterbildungsmalinahmen
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr wichtig 12 14,6 14,6 14,6
2 9 11,0 11,0 25,6
3 9 11,0 11,0 36,6
4 7 8,5 8,5 45,1
5 12 14,6 14,6 59,8
nicht wichtig 9 11,0 11,0 70,7
k.A.. 24 29,3 29,3 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 26

Bestehen im Unternehmen Kooperationen

mit Weiterbildungstragern? Gesamt
ja nein kK.A..

Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Anzahl der Mitarbeiter bis 500 MA 50,0% 47,4% 2,6% 100,0%
kategorisiert liber 500 MA 48,7% 46,2% 5,1% 100,0%
Sektoren Primarsektor 100,0% 100,0%
Sekundarsektor 38,1% 61,9% 100,0%
Tertiarsektor 56,7% 43,3% 100,0%
x:[‘l’)":r']té‘ggKE:::r']e” 43,5% 43,5% 13,0% 100,0%
In-/Ausland Deutschland 49,2% 44 .4% 6,3% 100,0%
Ausland 36,8% 52,6% 10,5% 100,0%
Gesamt 46,3% 46,3% 7,3% 100,0%
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Tabelle 27

Kooperation mit Bildungstragern

Universitat Fachhochschule | private Hochschule | Berufsakademie
ja ja ja ja
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Anzahl der Mitarbeiter bis 500 MA 7,9% 13,2% 2,6% 15,8%
kategorisiert iiber 500 MA 5,1% 17,9% 5,1% 17,9%
Sektoren Primarsektor 33,3%
Sekundarsektor 4.8% 14,3% 14,3% 14,3%
Tertiarsektor 3,3% 23,3% 20,0%
Verwaltung, Parteien,
VZrbé?nt(l;e,gKirchen Shh Shrh st
In-/Ausland Deutschland 6,3% 14,3% 4.8% 19,0%
Ausland 5,3% 15,8% 5,3%
Gesamt 6,1% 14,6% 3,7% 15,9%
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Tabelle 28
Form der Weiterbildungsmaflnahmen
Prasenzlehrgang Fernlehrgang mit Prasenzphasen| Inhouse-Trainings [arbeitsplatzbasierte Trainings
ja ja ja ja
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Anzahl der bis 500 MA 34.2% 15.8% 68.4% 52.6%
Mitarbeiter _
kategorisiert ~ Uper 500 MA 35,9% 12,8% 87,2% 69,2%
Sektoren Primarsektor 100,0% 66,7%
Sekundarsektor 42,9% 14,3% 81,0% 81,0%
Tertiarsektor 36,7% 13,3% 70,0% 63,3%
Verwaltung, Parteien
Verbande, Kirchen 26,1% 17,4% 78,3% 43,5%
In-/Ausland Deutschland 33,3% 15,9% 74,6% 57,1%
Ausland 31,6% 5,3% 73,7% 63,2%
Gesamt 32,9% 13,4% 74,4% 58,5%
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Tabelle 29
Eignung der Form der Mallnahmen fur das Unternehmen:
Prasenzlehrgang
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr geeignet 11 13,4 13,4 13,4
eher geeignet 17 20,7 20,7 34,1
teils / teils 11 13,4 13,4 47,6
eher nicht geeignet 6 7,3 7,3 54,9
vollig ungeeignet 4 4,9 4,9 59,8
k.A.. 33 40,2 40,2 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
Tabelle 30
Eignung der Form der Malinahmen fur das Unternehmen: Fernlehrgang
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr geeignet 1 1,2 1,2 1,2
eher geeignet 6 7,3 7,3 8,5
teils / teils 14 17,1 17,1 25,6
eher nicht geeignet 16 19,5 19,5 45,1
vollig ungeeignet 5 6,1 6,1 51,2
k.A.. 40 48,8 48,8 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
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Tabelle 31

Eignung der Form der Mallnahmen fur das Unternehmen:

Inhouse-Trainings

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr geeignet 36 43,9 43,9 43,9
eher geeignet 21 25,6 25,6 69,5
teils / teils 7 8,5 8,5 78,0
eher nicht geeignet 1 1,2 1,2 79,3
vollig ungeeignet 1 1,2 1,2 80,5
k.A.. 16 19,5 19,5 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
Tabelle 32
Eignung der Form der MalRhahmen fur das Unternehmen:
Arbeitsplatzbasierte Trainings
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr geeignet 34 41,5 41,5 41,5
eher geeignet 20 244 244 65,9
teils / teils 5 6,1 6,1 72,0
vollig ungeeignet 1 1,2 1,2 73,2
k.A.. 22 26,8 26,8 100,0
Gesamt 82 100,0 100,0
apropro! Seite 35 von 47
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Tabelle 33
Bedarf an Weiterbildungsmaflnahmen im Bereich:
Elektronik / Elektrotechnik | Maschinenbau IT/ITK BWL Psychologie/Kommunikation| Organisationsentwicklung | weitere Fachgebiete
ja ja ja ja ja ja ja
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Anzahl der Mitarbeiter bis 500 MA 26,3% 10,5% 34,2% 23,7% 73,7% 73,7% 36,8%
kategorisiert Uber 500 MA 23,1% 20,5% 46,2% 41,0% 64,1% 69,2% 48,7%
Sektoren Primarsektor 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 33,3%
Sekundarsektor 71,4% 52,4% 61,9% 47,6% 71,4% 66,7% 42,9%
Tertidrsektor 13,3% 3,3% 30,0% 26,7% 66,7% 73,3% 46,7%
Verwaltung, Parteien, 30,4% 17,4% 69,6% 73,9% 34,8%
Verbande, Kirchen
In-/Ausland Deutschland 22,2% 17,5% 41,3% 31,7% 69,8% 69,8% 38,1%
Ausland 26,3% 5,3% 31,6% 26,3% 52,6% 63,2% 47,4%
Gesamt 23,2% 14,6% 39,0% 30,5% 65,9% 68,3% 40,2%
Seite 36 von 47
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Tabelle 34
Entwicklung des Weiterbildungsbedarfs in den nachsten zwei Jahren: Bereich
. Psychologie / N .
Elektronik / . 2 ¢ | Organisationse weitere
Elektrotechnik Maschinenbau T/ ITK BWL Komer11n|kat|o ntwicklung Fachgebiete
zu- |gleic| ab- | zu- |gleic| ab- | zu- |gleic| ab- | zu- |gleic| ab- | zu- |gleic| ab- JU- gleic| ab- | zu- |gleic| ab-
neh| h- |neh|neh| h- |neh|neh| h- [neh|neh| h- [neh|neh| h- | neh neh h- |neh|neh| h- | neh
- | blei| - - | blei| - - | blei| - - | blei| - - | blei| - blei | - - | blei| -
men
men| ben |men|{men| ben |men|{men| ben |men|{men| ben |men|men| ben [men ben |men|men| ben |men
Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil | Zeil
en|en|en|en|en|en|en|en|en|en|en|en|en|en|en|en|en|en|en | en | en
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Anzahl |bis 500 |13,2(23,7 10,5(13,2 28,9(18,4 10,5|31,6| 2,6|36,8(44,7 44,7|31,6| 5,3(15,8(26,3
der MA % % % % % % % % % % % % % % % %
Mitarb
eiter |(iber 12,8(15,4 5,1(17,9 38,5(20,5 23,1(28,2 30,8(28,2 35,9|25,6| 5,1|35,9(23,1
katego |500 MA % % % % % % % % % % % % % % %
risiert
Sektor [Primars 33,3|33,3 66,7 66,7 33,3|66,7 33,3
en ektor % % % % % % %
Sekunda|38,1|38,1 23,8(38,1 52,4|28,6 23,8|42,9 33,3|33,3 42,9/128,6| 4,8(28,6(23,8
rsektor % % % % % % % % % % % % % % %
Tertiars | 6,7|16,7 3,3(10,0 30,0(20,0 10,0(33,3 26,7(43,3 33,3/30,0| 3,3(30,0(30,0
ektor % % % % % % % % % % % % % % %
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Verwalt
ung,
FEREEE 8,7 4,3 21,7| 8,7 21,7/13,0 47,8(26,1 52,2(21,7 21,7(17,4
! - % % %]| % % % % % % % % %
Verband
e,
Kirchen
I Deutschl|{15,9|14,3| 1,6 9,5|15,9| 1,6|33,3(17,5| 1,6(19,0|28,6| 3,2|31,7(36,5| 1,6(39,7|27,0| 4,8|27,0(22,2| 1,6
/szsla and % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
nd Ausland 31,6 10,5 31,6|21,1 5,3(31,6 31,6(31,6 31,6(26,3|10,5(15,8(26,3
% % % % % % % % % % % % %
Gesamt 12,2(18,3( 1,2 7,3|14,6| 1,2|32,9|18,3| 1,2|15,9|29,3| 2,4|31,7|35,4| 1,2(37,8|26,8| 6,1|24,4|23,2| 1,2
% % % % % % %]| % %| % %| % % % % % % % % %]| %
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Tabelle 35
Entwicklung des Weiterbildungsbedarfs innerhalb von drei bis flinf Jahren: Bereich
Elektronik / . Psychologie / | Organisationse weitere
Elektrotechnik Maschinenbau IT/ ITK BWL Kommunikation ntwicklung Fachgebiete
_|gle|_, _|gle|_, _|gle| . _|ale| . _|ale| . _|gle|_, _|gle
Znue ich anbe Znue ich anbe Znue ich ant; Znue ich a|‘1be Znue ich a|‘1be znue ich ant; znue ich |ab-
ho | 7 | he k.A ho | 7 | he k.A ho| | k- k.A ho| 7 | k- k.A T k.A e k.A h | - ne [k.A
ble ble ble ble ble ble ble|hm
me| . me me| . me me|. me me|. me me| . me me| . me me| .
ibe ibe ibe ibe ibe ibe ibe| en
n n n n n n n n n n n n n
n n n n n n n
Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei|Zei
len|len|len{len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len|len
% | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % [ % | % | % | % | % | % |[% | % |% | % |% | % | % | % | % | % | %
Anza |bis 15,|13, 71, 5 3 15, 78,123,|13, 63, 79 31, 60,|26,|39, 34,(28,|34, 5 3 31,[/15,|18, 65,
hli 500 8| 2 1 {,/ 8 9] 7| 2 2 (’)/ 6 5 3| 5 2| 9 2 {,/ 6| 8| 4 8
der [MA % | % % °l % %]| %]| % % °l % %]| %| % %| %| % °l %| %| % %
Mitar
beite| _
r uber (10,|17, 71, 26 20, 76,123,|20, 26 53,[12,|25, 26 59,(23,|20, 26 53,(23,(17,|10,|48,|25,|23, 51,
kate |500 3| 9 8 6/ 5 9] 1| 5 (’,/ 8 8| 6 (’,/ O] 1| 5 (’,/ 8/ 1| 9| 3| 7| 6] 1 3
goris |[MA %| % %| °| % %| %| %| | %| %| %| | %| %| %| | %| %| %| %| %| %| % %
iert
Sekt Prima 10 10|33,(33, 33, 66, 33, 66, 33, 33,|66, 33, 66,
oren rsekto 0,0 0,0/ 3| 3 3 7 3 7 3 3| 7 3 7
r % %| %]| % % % % % % % | % % %
Sekun|33,|28, 38, 95 42, 47,142,119, 48 33,(14,|42, 42,123,128, 47,123,|33, 48 38,[23,|19, 57,
darse 3| 6 1 (’,/ 9 6l 9] O (’)/ 3 3| 9 9] 8| 6 6| 8 3 (’,/ 1| 8/ O 1
ktor % | % % °l % %]| %]| % °l %| %| % %]| %| % %| %| % °l %| %| % %
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Tertia 16, 76, 13, 83,|16,|23, 60, 30, 63,|16,|36, 43,123,|23,|10,(43,|23,(23, 53,
rsekto|%| 7 7132 3 3 7| 3 0% o*2| 3| 7| 7% 3| 3| 3| of 3| 3| 3 3
r °l % % °l % %| %| % % °l % °l %| %| % °l %[ %| %| %| %| %| % %
Verwa
ltung,

Partei

91, 95,(17, 78,117,|13, 69,|39,|21, 39,|34,(21, 43,(17,|117, 65,
Syl E 7| 4|43 3| 4| o 6| 1| 7 1| 8| 7 5| 4| 4 2
Verba | %| % % %
nde % %| % %| %| % %]| %| % %]| %| % %| %| % %
Kirche
n
Deuts [14,|14, 1,6 69, 4.8 19, 1,6 74,123,|14, 1,6 60,|11,|27, 3,2 58,(28,|23, 3,2 44,128,119, 7.9 44,123,|17, 1,6 57,
chlan 3| 3|76 8| & 0|7 6| 8| 3|7, 3| 1| 0|7, 7 6| 8|7, 4, 6| 0|} 4, 8| 5|7% 1

}Rllsl d %]| % Yo % /o % Yo %| %| % Yo %]| %| % Yo %]| %]| % Yo %]| %]| % Yo %]| %]| % Yo %

and Ausla |5,3 15, 78é 105, 895, 21:It 21:It 5.3 526, 5.3 31é 632, 5.3 47Li 474 105, 42:{ 105, 368, 5.3 263, 684
nd % 8 % % % %

% % % %]| %| % % % % % %]| %]| %]| %]| % % %
12,14, 1,2 72, 3,7 17, 1,2 78,123,|15, 2.4 58, 9,8 28, 2.4 59,(23,|29, 2.4 45,124,124, 8,5 42,119,|19, 1,2 59,
Gesamt 2| 6 o 0 o 1 Y of 2| 9 o 5 o 0 o 8 2| 3 o 1| 4| 4 o 7| 5| 5 Y 8
%]| % °l % °l o °l %| %| % °l o °l % °l %| %| % °l %[ %| % °l %[ %| % °l %
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Tabelle 36
zukunftig starkere Ausrichtung der Weiterbildungsmalinahmen auf:
CBT WBT traditionelle Formen
ja ja ja
Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Anzahl der Mitarbeiter bis 500 MA 39,5% 21,1% 65,8%
kategorisiert liber 500 MA 38,5% 46,2% 56,4%
Sektoren Primarsektor 66,7% 66,7%
Sekundarsektor 38,1% 28,6% 61,9%
Tertiarsektor 33,3% 40,0% 63,3%
Verwaltung, Parteien, 43,5% 39,1% 56,5%
Verbande, Kirchen
In-/Ausland Deutschland 36,5% 36,5% 60,3%
Ausland 36,8% 21,1% 52,6%
Gesamt 36,6% 32,9% 58,5%
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Tabelle 37
bevorzugte Stuckelung einer Weiterbildungsmalinahme Gesamt
kleinere
in einem Trainingseinheiten uber

Zeitblock mehrere Wochen verteilt k.A..
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Anzahl der Mitarbeiter bis 500 MA 34,2% 60,5% 5,3% 100,0%
kategorisiert uber 500 MA 38,5% 53,8% 7,7% 100,0%
Sektoren Primarsektor 33,3% 66,7% 100,0%
Sekundarsektor 42,9% 57,1% 100,0%
Tertiarsektor 30,0% 63,3% 6,7% 100,0%
xg:‘t’)";’:&‘;‘?}’(ﬁs::;e”’ 39,1% 47,8% 13,0% 100,0%
In-/Ausland Deutschland 36,5% 54,0% 9,5% 100,0%
Ausland 31,6% 52,6% 15,8% 100,0%
Gesamt 35,4% 53,7% 11,0% 100,0%
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Tabelle 38
bevorzugter Zeitpunkt einer Weiterbildungsmalinahme Gesamt
abends Kombination
(nach der am in der von Arbeits-
Arbeit) Wochenende | Arbeitszeit | und Freizeit
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Anzahl der Mitarbeiter bis 500 MA 2,6% 15,8% 81,6% 100,0%
kategorisiert uber 500 MA 5,1% 17,9% 76,9% 100,0%
Sektoren Primarsektor 33,3% 66,7% 100,0%
Sekundarsektor 100,0% 100,0%
Tertiarsektor 6,7% 10,0% 83,3% 100,0%
xgl':‘t’)";:é‘;‘f’kﬁ areien, 4,3% 39,1% 56,5% 100,0%
In-/Ausland Deutschland 4,8% 1,6% 17,5% 76,2% 100,0%
Ausland 5,3% 15,8% 78,9% 100,0%
Gesamt 3,7% 2,4% 17,1% 76,8% 100,0%
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Tabelle 39
bevorzugte Kursform der Weiterbildungsmalinahme Gesamt
geschlossene Kurse in
geschlossene Kooperation mit
Kurse anderen Unternehmen | offene Kurse k.A..
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Anzahl der Mitarbeiter bis 500 MA 34,2% 18,4% 44,7% 2,6% 100,0%
kategorisiert uber 500 MA 59,0% 35,9% 5,1% 100,0%
Sektoren Primarsektor 100,0% 100,0%
Sekundarsektor 33,3% 4,8% 57,1% 4,8% 100,0%
Tertiarsektor 50,0% 3,3% 46,7% 100,0%
Verwaltung, Parteien, 52,2% 17,4% 21,7% 8,7% 100,0%
Verbande, Kirchen
In-/Ausland Deutschland 41,3% 11,1% 42,9% 4,8% 100,0%
Ausland 63,2% 31,6% 5,3% 100,0%
Gesamt 46,3% 8,5% 40,2% 4,9% 100,0%
Seite 44 von 47
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Tabelle 40
Haben die Mitarbeiter
Anspruch auf
Weiterbildungsurlaub? Gesamt
ja nein
Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Anzahl der Mitarbeiter bis 500 MA 42 1% 57,9% 100,0%
kategorisiert iiber 500 MA 53,8% 46,2% 100,0%
Sektoren Primarsektor 100,0% 100,0%
Sekundarsektor 47,6% 52,4% 100,0%
Tertiarsektor 43,3% 56,7% 100,0%
Verwaltung, Parteien, 56,5% 43,5% 100,0%
Verbande, Kirchen
In-/Ausland Deutschland 54,0% 46,0% 100,0%
Ausland 26,3% 73,7% 100,0%
Gesamt 47.,6% 52.4% 100,0%
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4. Methodischer Bericht

Untersuchungsgebiet dieser Studie war das gesamte deutschsprachige Gebiet
Europas, also Deutschland, Osterreich und die Schweiz. Innerhalb dieses
geographischen Raumes sollte als Grundgesamtheit die Menge aller Unternehmen
sowie, allerdings auf Deutschland beschrankt, maBgeblicher 6ffentlicher
Institutionen (also Parteien, Verbande und Kirchen) auf  ihren
Weiterbildungsbedarf untersucht werden.

Da diese Teilstudie in Form einer Online-Befragung mit e-mail-Einladung erfolgen
sollte, mussten im ersten Schritt Adressstichproben ermittelt werden. Von
deutschen Unter-nehmen wurden die Adressen bei den Industrie- und
Handelskammern der Lander bestellt. Als Quelle fur dsterreichische Unternehmen
dienten die im Internet recherchierbare Datenbank der Wirtschaftskammer
Osterreich  (http://www.wk.or.at) sowie die = Suchmaschine  Yahoo!
(http://www.yahoo.de), Schweizer Unternehmen wurden U(Uber Swissfirm
(http://www.swissfirm.ch) sowie ebenfalls Uber Yahoo! ermittelt. Die e-mail-
Adressen der Parteien, Verbande und Kirchen konnten Uber das Internet ermittelt
werden.

Insgesamt wurden 373 auslandische Unternehmen, 761 deutsche Unternehmen,
90 Personalamter kreisfreier Stadte Deutschlands, 84 Landes- bzw.
Bundesgeschaftsfuhrer deutscher Parteien, 82 Landes- bzw.
Bundesgeschaftsstellen deutscher Verbande sowie 34 Landesgeschaftsstellen der
deutschen Kirchen angeschrieben. Das entspricht einer Bruttostichprobe von
1424 Organisationen.

Wie leider nicht vermeidbar erwiesen sich auch nach einer einmaligen
Uberpriifung aller wegen fehlerhafter e-mail-Adresse zuriickgesendeten
Anschreiben letztlich 147 Adressen als nicht korrigierbar falsch. Von den
verbleibenden 1277 angeschriebenen Organisationen beantworteten 83 bis zum
18.12.2001 00:00 Uhr den Fragebogen. Das entspricht einer Ricklaufquote von
6,5%. Dieser Wert liegt im unteren erwartbaren Bereich flir diese Art von
Umfragen.

Fir die relativ hohe Zahl der Nichtbeantwortung des Fragebogens gibt es
verschiedene vermutete Grlinde, die auch durch einige Rlckmeldungen von
~Verweigerern® gestltzt werden kénnen. Zum einen erscheint das Thema der
Befragung - und dabei vorallem die Betonung auf ,hochschulbasierter
Weiterbildung" - vielen potenziellen Befragten wahrscheinlich als zu sperrig bzw.
fir sie nicht relevant. Auf der anderen Seite erfahrt der Themenkomplex
~Weiterbildung" zur Zeit eine relativ hohe Beliebtheit bei
Unternehmensbefragungen, was gewisse Ermidungserscheinungen vermuten
lasst. Weiterhin hatten auch die (Ublichen Ausfallgrinde wie temporare
Nichterreichbarkeit, Verweigerung aus Datenschutzgriinden oder Zeitmangel
Einfluss auf das Ergebnis. Auch technische Probleme lieBen sich diesmal, wie bei
Online-Befragungen symptomatisch, nicht ganzlich ausschlieBen.

Fir die Auswertung wurde die Struktur der Stichprobe in drei Dimensionen
differenziert: OrganisationsgréBe, Sektoren und Organisationsstandort. Um -
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trotz geringer Fallzahl - auswertbar groBe Gruppen zu erhalten, wurde bei der
OrganisationsgréBe lediglich in Organisationen bis 500 Mitarbeitern und
Organisationen Uber 500 Mitarbeitern unterteilt.

Da eine branchenspezifische Auswertung aufgrund der geringen Fallzahl nicht
madglich war, wurden die Branchen zu Sektoren zusammengefasst. Dabei bildeten
die Branchen Land- und Forstwirtschaft sowie Bergbau den Primarsektor; das
verarbeitende Gewerbe, Energie- und Wasserversorgung und das Baugewerbe
wurden dem sekundaren Sektor zugeordnet; das gesamte
Dienstleistungsgewerbe, das Versicherungs- und Bankwesen sowie die
Telekommunikation und das Gastgewerbe bildeten den sekundaren Sektor. Die
Offentlichen Verwaltungen sowie alle Parteien, Verbande und kirchlichen
Institutionen wurden zu einer eigenen Gruppe zusammengefasst.

Auf der regionalen Ebene wurde schlieBlich noch nach Standort Deutschland oder
im deutschsprachigen Ausland unterschieden, wobei unter letzterem Osterreich
und die Schweiz aufgrund der geringen Fallzahl zusammengefasst wurden. Auf
eine Auswertung nach Bundeslandern wurde aus bekannten Grinden ebenfalls
verzichtet.

Anzahl Spalten%

Anzahl der Mitarbeiter  bis 500 MA 38 46,3%
kategorisiert iiber 500 MA 39 47,6%
k.A. 5 6,1%
Gesamt 82 100,0%
Sektoren Primarsektor 3 3,7%
Sekundarsektor 21 25,6%
Tertidrsektor 30 36,6%

Verwaltung, Parteien,

Verbande, Kirchen 23 28,0%

k.A. 5 6,1%

Gesamt 82 100,0%

In-/Ausland Deutschland 63 76,8%

Ausland 19 23.2%

Gesamt 82 100,0%
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